KPI TREE : COMMENT STRUCTURER
VOS INDICATEURS ?

Pourquoi ?
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Exemple de KPI Tree - Amélioration du taux de service client

Définition

Le KPI Tree est un outil de management
visuel qui structure la performance de
maniére hiérarchique.

Faciliter la mise en
place d’un pilotage
AIC / SQCDP

()

% des ordres de fabrication (OF) livrés a I'heure (vs date plonifiée))

Respect des
délais de

( Temps de cycle moyen par famille de produit
production

Taux de micro-arréts ou arréts machines

Flobullte de la
M( Taux de fiabilité du planning (écart entre planifié et réalisé)

f—C Taux de disponibilité des composants critiques )
Améliorer le taux de service
client (OTD Disponibilité
( ) A pdes —( Taux de respect des délais fournisseurs (OTD fournisseurs) )
Livrer les clients a I'heure, de composants
maniére fiable et prévisible.
e &( Nombre de lignes de commande en attente faute de stock )
\f
\1- Objectif r—( % des livraisons clients effectuées dans les délais prévus )
principal
IEfflcpclte Taux de réclamations liées au transport (retard, casse, erreur de
ogistique / — I
transport colisage)
2- Facteurs u( Taux d'urgences transport (livraison express non prévue) )
clés de succeés 0
)
3- KPIs —
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