LES PILIERS DE L'EXCELLENCE OPERATIONNELLE

5 piliers de I'excellence opérationnelle a connaitre
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L'écoute active des besoins clients doit étre un réflexe permanent. Mesurer les résultats pergus, non
S seulement a travers des indicateurs quantitatifs (taux de satisfaction, réclamations...), mais aussi |
qualitatifs (commentaires, feedbacks, verbatims).

Il revient aux dirigeants de garantir une stratégiques, tactique et
opérationnel. Un bon alignement permet @ chaque collaborateur de
globale.
L'organisation - ) . . Elle doit intégrer ses parties prenantes dans sa stratégie.

, C'est aussi accepter une logique de co-performance, ot la
réussite est collective.

Valoriser les , écouter les . créer un climat de travail favorable : voila
des conditions essentielles pour mobiliser les équipes. Cela passe par: La ,le

Plus qu’une methode, c’est un état d’esprit. Fondement du Lean, elle consiste a progresser par petits
o pas, de maniére réguliére, en s'appuyant sur les faits et les feedbacks du terrain.
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