LE PETIT GUIDE DE LA RESOLUTION
DE PROBLEMES (1/5)

Cnmmenqons par définir un probléme : C'est un écart entre une situation actuella non satisfaisante
(observée, mesurable) et une situation cible. La résolution de probléme consiste a alors a réduire celui-ci.
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PDCA) QRQC A3

( Qu’est-ce que le PDCA ? ( Exemple )

( Si une équipe constate que des machines mal calibrées
génerent des défauts, elle peut appliquer le PDCA.
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Le PDCA (Plan-Do-Check-Act) est une
meéthode d'amélioration continue en 4
étapes:

Planifier (Plan) une action, Réaliser (Do)
cette action, Vérifier (Check) les résultats,
et Implémenter (Act) les résultats de
maniéere durable.

Planifier une recalibration réguliere, tester sur une
semaine, vérifier les résultats, puis ajuster le plan de
maintenance pour réduire les défauts @ moins de 1 %. Si
I'étape "Check” n'est pas convenable, ne pas hésiter a
i \ recommencer le cycle 4 I'étape "Plan”.
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o Panifier
e Analyser
« Comprendre les causes

racines du probleme

K N
e Implémenter la “\_/

o Veérifier les résultats
solution généralisée

« Mesurer les
La cale, 'élément le plus .1 .
e Recommencer un important. Elle empéche de ameéliorations et les
autre cycle, si besoin

/"\ » Identifier les
solutions

e Les implémenter en
utilisant un pilote

retomber dans d'anciennes éVEIUer
habitudes.
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=

~ Choisirla
~bonne méthode PDCA

( Qu’est-ce que le QRQC ? }

h

Systeme de résolution de problemes qui
met I'accent sur la réaction rapide aux
problemes des qu'ils surviennent. Plus le
probleme est critique, plus il remonte haut
dans la hiérarchie.

Quick Response: identifier le probleme, le
caractériser et mettre en place les actions
de sécurisation.

Quality Control: raisonnement structuré et
logique pour trouver une solution durable.

La démarche

Identifier le

probléme Sécuriser

Caractériser

e

Quick Response (QR): Garantir une

réaction rapide
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Sa déclinaison
opérationnelle

/ Top 3 des problémes
; ron résolus au ;
niveau des UAPF

Responsables UAP & Directeurs

/' Usine/site

UAP* [ Service

Froblémes identifiés par le passage d'un
seyil des indicateurs + Top 3 des problémes
identifiés et non résolus au niveau des lignes

Superviseurs, Fonctions support et Responsable UAP

Ligne de production / Equipe

Problérmes identifigés au niveau des lignes (état d'avancement des
QROQC en cours, cléture ve escalade, identification de nouveausx
probiémes)

Opérateurs, Team Leader, Superviseurs

Analyser les
causes

Déployer

des actions Capitaliser

Quality Control (QC): Résoudre les
problémes en profondeur
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Le A3 a été
développé par Toyota
pour résoudre des

problemes.

Le terme « A3 » a été
choisi parce que la
méthode oblige a
prioriser et a
formuler le probleme
de maniere succincte
sur une feuille de
papier.

« Si ¢a ne tient pas
sur une feuille A3,
VOus ne comprenez
pas le probleme »,

Il comporte 8 etapes
que nous détaillerons
plus bas.

A3 est un outil qui
favorise la simplicite
et le développement

de la pensee
systémique pour la
résolution de
problémes.

PDCA QRQC

Nom du projet: Probléme de qualité des lots

Responsable du projet: Thierry Blanc

Date: XX/XX/20¥X

| 1-Description du probléme & le périmétre

ﬂ& Probléme Des lots de médicaments sont rejeE&s ‘f :
[*]
o

en raison de non-conformités aux
normes de qualite.

i ge ope Ligries de production N'3 des comprimes

Le taux de rejet des lots ast de 8 %, bien au-
dessus de la norme acceptable de 196,

, Point de départ: Taux de rejet actuel & 8 %.

A Observations:

2-Quelle est la situation actuelle?

“ 3-Quel est l'objectif ?

Réduire le taux de rejet des produits
fabriqués sur la ligne de production n’3 a
moins de 1 %.

@ Objectif

pour analyser

en profondeur les causes
et decouvrir la cause

pour
une vue d'ensemble de
causes possibles.

racine.
Méthodes Machines
Les ]
: Machines
procédures sont
de contrdle sovnart Cause racine:
qualité ne oy i d d
cont pas bien s alnque e prog_iramrlne e
R calibrées. maintenance praventive
. ™ avec responsabilité assignée,
f f f ce qui conduit a des

. - calibrations irréguliéres.”

Main d'oeuvre Milieu Mesure s

5-Mesures
Contréle qualité des
, procédures .

Maintenance des
.~ machines -

+

Mettre en place Définir Standardiser Renforcer les
un programme  clairement les les procédures formations des
de responsabilités de contréle opérateurs sur
maintenance  pour la gestion qualité pour  lutilisation et
préventive des de ce garantir la calibration
machines, avec  programme. qu'elles sont des
des toujours équipements
calibrations respectées. de production.
réguliéres.
6-Plan de mise en ceuvre & tests.
'IleII 1 5.!'2 05{!31 1 S{DI N
L] L] L) L] L

Creation d'un Revision des Formation des Mise en place de
calendrierde  instructionsde techniciens de contrales
maintenance production et des maintenance supplémentaires

avec des fiches de pour suivre ce pendant la
calibrations contrale. programma. production.
hebdomadaires.

w Ty % B

de3 Taux de rejet MNombre de Nombre de non-
KPIS: des lots calibrations effectuées conformités lors des
dans les délais audits qualité

—

Créer une documentation Etablir des
;‘ programmaes de
formation réguliers

pour les employes.

=£ compléte des nouvelles
= procédures de maintenance
et de controle qualite.
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PDCA  QRQC

DMAIC est un sigle pour les cing phases d'u Le projet DMAIC est une démarche rigoureuse, idéale pour\
: ; A | traiter des problématiques complexes ou systémiques
rocessus de résolution de problemes et : ; )
I:}t:l‘{:arm‘a-lif::fn::utint.*:rr'n issu du LearfSix Sigma : riecensitapt ure apprehe stucturee:
Définir, Mesurer, Analyser, Innover (ou

Améliorer), et Controler. D'une durée de 3 a 6 mois, ce type de projet mobilise une

équipe pluridisciplinaire et s'inscrit souvent dans une
. , . N dynamique d'amélioration continue a I'échelle globale de
Il s’agit dune meéthode dinvestigation

A _ Ligati i I'organisation.
expérimentale, analytique et scientifique
exécutée en mode projet. \ Il nécessite un engagement fort ! //

— D C —'-

Définir | Analyser | Ameéliorer - Controler
Definir Collecter des Analyserles | Proposerdes = Maitriser les
l'objectif données causes solutions ameéliorations

)
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